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PREMESSA 

 

Il presente rapporto di autovalutazione, realizzato dallôEnte Global Form sas, propone una 

lettura critica delle risultanze del progetto ñSalvaguardia degli antichi mestieri nella R.N.O Monte 

Cammarataò raccogliendo dati ed informazioni di carattere quantitativo e qualitativo, capaci di offrire 

unôaccurata testimonianza del grado di soddisfazione del percorso formativo. Lo scopo dellôindagine 

è quello di rilevare la coerenza tra le azioni formative attuate da progetto e le 

conoscenze/competenze che i fruitori percepiscono avere acquisito ai fini della spendibilità nel 

mercato del lavoro, nel campo dellôartigianato. In buona sostanza, la valutazione intende 

comprendere se i partecipanti valutano come positiva lôesperienza di apprendimento e verificare la 

coerenza tra obiettivi, contenuti, metodologia di apprendimento e risultati raggiunti.  

Il rapporto comprende una parte  di carattere generale relativa al contesto in cui è stata 

condotta lôindagine, gli obiettivi perseguiti dal team di valutazione e lôapproccio metodologico 

utilizzato per la raccolta dei dati. Una parte invece afferisce allôindagine quantitativa, ricavata 

dallôelaborazione delle informazioni raccolte attraverso la somministrazione di questionari di 

valutazione del grado di soddisfazione dei beneficiari e contempla al suo interno lôorganizzazione del 

percorso formativo, lôefficacia dei docenti e delle altre risorse umane impegnate nel progetto, e le 

proposte degli allievi.  

Lo scopo primario dellôAutovalutazione progettuale ¯ stato dunque, quello di mantenere 

lôEnte Global Form sas , attuatore del Progetto ñSalvaguardia degli antichi mestieri nella R.N.O 

Monte Cammarataò, capace nel tempo di individuare e attuare i miglioramenti delle performance 

progettuali, al fine di non scostare il percorso dagli obiettivi definiti in fase progettuale e, da 

raggiungere a conclusione del progetto. Per poter analizzare le variabili dellôintero percorso 

progettuale lôautovalutazione/autodiagnosi ha avuto lôobiettivo, tramite appositi strumenti di 

monitoraggio, di comprendere lo stato di avanzamento del Progetto cercando di rintracciare i punti 

critici rispetto alla mission che lôiniziativa stessa si prefiggeva.  

La finalità ultima è stata quella di cogliere gli elementi di debolezza e di forza a fronte delle 

missioni e degli obiettivi, per poi pianificare le iniziative, ove ritenuto necessario, mirate 

allôadeguamento del percorso in atto. Al fine di generare tutti i suoi vantaggi, il rapporto di 

autovalutazione ha fatto riferimento a tutti i processi di gestione dellôorganizzazione, da quelli di 

elaborazione delle strategie, di pianificazione a quelli di esecuzione e di controllo. Non a caso ad 

ogni fase progettuale corrispondono appositi strumenti di analisi e verifica per il monitoraggio al fine 

di sondare gli obiettivi e i risultati raggiunti, e ove necessario modificarne i punti critici.   
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LA MISSION PROGETTUALE  

 
Il progetto ñSalvaguardia degli antichi mestieri nella R.N.O Monte Cammarataò ha 

avuto lôobiettivo di promuovere lôinserimento lavorativo di giovani disoccupati o inoccupati 

tramite un percorso formativo volto allôacquisizione di competenze e abilit¨ tecniche da investire 

nelle botteghe artigiane presenti nel territorio.  

A tale scopo, in seguito alla pubblicazione dellôAvviso n. 6 del 26/05/2009, ed alla 

successiva approvazione del Progetto, sono stati selezionati 16 giovani disoccupati o inoccupati 

di età compresa fra i 18 e i 32 anni residenti nella Regione Sicilia, destinatari delle azioni 

progettuali di orientamento, formazione e di tirocinio formativo realizzato presso le botteghe 

artigiane presenti nelle pendici del Monte Cammarata, territorio montano dellôagrigentino, al 

fine di favorire, tramite lôesperienza sul campo e la supervisione del Maestro Artigiano/Mentore 

e di un Tutor  Formativo, lôacquisizione di competenze e abilit¨ tecniche spendibili nel mercato 

del lavoro.  

Lôiniziativa progettuale ha avuto lôobiettivo di rispondere sia alle esigenze espresse dal 

mondo dellôartigianato nei territori dei Comuni di  San Giovanni Gemini e Cammarata favorendo 

il passaggio di saperi legati al mondo dellôartigianato artistico tradizionale, dai maestri artigiani 

ai giovani, sia di incentivare i giovani nel rivalutare il sistema produttivo locale prettamente 

legato al settore artigianale.  
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LA STRUTTURAZIONE DEL PERCORSO  

 
Il Progetto ha cercato di rendere il percorso, intrapreso e ad oggi concluso da ogni 

partecipante selezionato, quanto più articolato, variegato e completo possibile. Il progetto è 

stato realizzato nellôarco dellôanno 2011 per un totale complessivo di  1.480 ore, pari a dieci 

mesi di attività  ed è stato articolato nelle Fasi di seguito descritte:  

 

Orientamento al l avoro  ed inserimento lavorativo, durante il quale sono stati identificati e 

valutate  attitudini, motivazioni, interessi, desideri, aspettative, conoscenze e abilità soggettive;  

 

Formazione in aula  durante la quale sono state acquisite conoscenze e competenze teoriche 

riguardanti la Sicurezza sul Lavoro,  la Cultura Ambientale, la Creazione e la conduzione di 

Impresa,  nozioni di Informatica e telelavoro, i sistemi per il controllo del processo operativo in 

un impresa artigianale  e gli antichi mestieri di Sicilia;  

 

Tirocinio formativo (Fase 1)  realizzato presso le botteghe-scuola o imprese artigiane del 

territorio sotto la guida diretta del Maestro Artigiano;  

 

Ri-Orientamento  finalizzato a rilevare eventuali criticit¨ connesse allôinserimento nella bottega 

e ad intervenire per sanarle e per re-indirizzare la Fase 2 del tirocinio; 

 

Tirocinio formativo (Fase 2)  avente le stesse caratteristiche della Fase 1 presso le botteghe 

artigiane presenti nel Territorio sangiovannese e cammaratese operanti nel settore, che ha 

permesso ai partecipanti di acquisire competenze pratiche guidati e supervisionati da un 

maestro artigiano in qualità di mentore;   

 

Valutazione degli apprendimenti e orientamento allôinserimento lavorativo, al termine  

del percorso formativo è stato redatto per ogni partecipante un bilancio delle competenze  ed è 

stato formulato un piano dôazione individuale mirato alla ricerca del lavoro da parte degli allievi.  

Il percorso si ¯ concluso con il rilascio da parte dellôEnte di formazione Global Form s.a.s di un 

attestato di frequenza, secondo le modalità previste dalla vigente normativa regionale. 



 

Progetto ñSalvaguardia degli antichi  mestieri  nella R.N.O. Monte Cammarataò 
CIP n. 2007.IT.051.PO.003/II/E/F/9.2.1/0185  - CUP n. G35E10000180009 

5 

Intervento finanziato dallôUnione Europea e dalla Regione Siciliana - P.O. FSE Sicilia 2007 -2013  

 

 
Regione Siciliana 

Al termine del percorso inoltre, lôEnte attuatore ha realizzato un Seminario conclusivo al fine di 

diffondere i risultati ottenuti dal Progetto. 

 

 Si rappresenta di seguito la Struttura dellôintero percorso al fine di rendere visibile e 

chiaro il quantitativo delle ore per ogni fase progettuale.  

 

1,35%

8,11%
6,76%

1,35%

81,08%

1,35%

Struttura progettuale 

Orientamento - 20 ore

Formazione in aula - 120 ore

Tirocinio Fase 1 - 100 ore

Ri - Orientamento - 20 ore

Tirocinio Fase 2 - 1200 ore

Orientamento e Valutazione finale  20 ore
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 GLI OBIETTIVI DELLôAUTOVALUTAZIONE 

 

Al fine di ottenere un rapporto di autovalutazion e sulla qualit¨ e sullôefficacia progettuale 

si ¯ focalizzata lôattenzione per ogni fase del percorso, ivi descritta, sui risultati ottenuti dai 

tirocinanti, dalle risorse umane e dalla struttura-organizzazione coinvolte nel Progetto. La 

valutazione dei risultati per fase, attraverso specifici strumenti di seguito descritti, ha permesso 

di ricercare le cause degli scostamenti, ove presenti, rispetto agli obiettivi prefissati, 

monitorando costantemente lo stato di salute dellôiniziativa. 

In tal modo lôautodiagnosi, mediante strumenti ad hoc, viene ad essere condotta 

direttamente dal personale impegnato nella singola fase operativa e che conosce da vicino 

lôutenza e i meccanismi organizzativi del percorso. 

Il personale direttamente coinvolto è stato motivato a d analizzare i propri risultati e a 

pianificare il miglioramento, sentendosi pi½ partecipe della vita dellôorganizzazione e producendo 

un lavoro qualitativamente più elevato.  

La valutazione effettuata per ogni fase, si è avvalsa  di strumenti quantitativi al fine di 

attribuire un punteggio  guidati da apposite griglie standardizzate, e ove necessario, i dati 

quantitativi venivano affiancati da annotazioni relative a lle motivazioni che hanno portato a quei 

numeri annotando discordanze se presenti fra i risultati e gli obiettivi della fase.  

Per ottenere un quadro oggettivo dello stato di salute del Progetto il giudizio di valutazione 

verteva su tre aspetti fondamentali:  

 quanto tali risultati si discostavano dagli obiettivi posti;  

 quanto si discostavano dalle performance dellôutenza coinvolta; 

 quanto si è migliorato o peggiorato rispetto alle varie fasi.  

In tal modo la valutazione andava ad indagare:  

 i punti di forza ; 

 le aree da migliorare; 

 i punteggi ottenuti e rappresentati graficamente.  

Anche se lôobiettivo primario dellôautovalutazione non ¯ la definizione di un punteggio, ma 

lôindividuazione dei punti forti e delle aree deboli e innescare il ciclo del miglioramento, tuttavia 

lôassegnazione dei punteggi ha consentito ai responsabili di: 

- conoscere il livello di maturità del progetto;  

- valutare i progressi nelle varie fasi.  
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Il contenuto dellôautovalutazione  per singola fase veniva sistematicamente analizzato 

dai responsabili al fine di identificare le priorità di intervento e per definire le azioni di 

miglioramento, ove necessario. 

Per il grado di soddisfazione nelle diverse rappresentazioni grafiche abbiamo definito 

come standard di riferimento i valori relativi al livello 3 (sufficienza), pari ad una percentuale del 

50%. In tal modo  dal punto di vista qualitativo percentuale sono stati considerati punti 

deboli/critici i punteggi che presentavano un grado di soddisfazione inferiore al 50%, 

considerando invece i punteggi pari o superiori al 50% del grado di soddisfazione come 

prettamente positivi.  

Eô definito dunque positivo un giudizio maggiore del livello di soddisfazione  pari o 

superiore alla soglia minima del 50% (livello 3) . 
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ORIENTAMENTO: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE  

 

La fase di Orientamento, successiva alla Selezione di n.25 partecipanti, ha avuto 

lôobiettivo di individuare n. 16 soggetti da destinare alle successive azioni progettuali. Tale fase 

si è svolta dal 21 al 25 Febbraio 2011. 

 

Obiettivo:  

LôOrientamento dei candidati si poneva lôobiettivo di rilevare il grado di interesse, la 

motivazione, le attitudini, la coerenza con le esperienze professionali passate, al fine di 

selezionare ed orientare i soggetti pi½ idonei a portare a termine con successo lôiniziativa. 

 

Strumenti di Valutazione:  

 Per la valutazione dei candidati lôOrientatore, per addurre dei dati oggettivi nella scelta 

dei n.16 partecipanti, ha elaborato una Scheda Colloquio Orientamento  che ha permesso di 

sondare, mediante colloqui individuali, delle ñAree di Indagineò attribuendo, a ciascuna Area, in 

una Griglia di valutazione un Punteggio da 0 a 2. 

 Ogni candidato mediante Colloquio individuale permetteva allôOrientatore di sondare le 

seguenti Aree dôIndagine: 

 Area Personale 

 Area Relazionale, 

 Area Motivazionale, 

 Risorse e Competenze, 

 Conoscenza del Progetto, 

 Orientamento allôObiettivo,  

 Esperienze Professionali, 

 Disponibilità, 

 Problem Solvine, 

 Gestione dei Conflitti, 

 Obiettivi Professionali e Aspirazioni Future.  

Lôorientatore, utilizzando il colloquio come strumento di valutazione di ogni partecipante, ha 

reso i risultati della valutazione di tale fase quanto pi½ oggettivi possibili attraverso lôutilizzo di 

una Griglia di Valutazione con Punteggio da 0 a 2. 
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Si riportano di seguito i punteggi ottenuti dai n. 25 partecipanti alla Fase di 

Orientamento mediante rappresentazione grafica. Al termine di tale fase, lôOrientatore ha 

selezionato i n. 16 partecipanti che avrebbero avuto accesso alle fasi successive.  
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FORMAZIONE: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE  

 

La fase di Formazione in aula, della durata di ore 120, si è svolta dal 01 al 24 Marzo 

2011. Ad essa hanno avuto accesso n. 16 allievi che hanno superato la fase di Orientamento al 

lavoro con un punteggio minimo di 16 item.  

 

Obiettivo:  

La formazione in aula ha avuto lôobiettivo di trasmettere conoscenze di natura prettamente 

operativa, o comunque fortemente connesse con specifici profili professionali inerenti gli ñantichi 

mestieriò. Per questo motivo, la formazione ¯ stata improntata su di una modalit¨ 

ñesperienzialeò attraverso lôutilizzo di esercizi pratici, finalizzati ad un pieno e continuo 

coinvolgimento dei partecipanti. Lôapproccio alla formazione dôaula prevedeva il frequente 

ricorso a supporti audio-visivi, con concreti casi organizzativi e di sviluppo personale, strumenti 

capaci di arricchire e di intensificare lo scambio docente-discente.  

I moduli relativi alla formazione in aula sono stati i seguenti: Sicurezza sul Lavoro (ore 

12), la Cultura Ambientale (ore 8), la Creazione e la conduzione di Impresa (ore 16), nozioni di 

Informatica e telelavoro (ore 24), i Sistemi per il Controllo del Processo Operativo in un Impresa 

Artigianale (ore 16) e gli Antichi Mestieri di Sicilia (ore 44) .  

Per una maggiore gestione in ambito formativo, il docente del modulo pi½ corposo ñGli 

antichi mestieri in Siciliaò di ore n. 44, ha avuto il compito di sondare ulteriormente le 

competenze professionali su cui la formazione doveva agire e soprattutto su quale profilo 

professionale poteva investire ogni partecipante.  

A seguito di questôattivit¨ preliminare, si è determinato il fabbisogno formativo, su cui 

di seguito è stata modellata la progettazione vera e propria del corso, per passare infine alla 

sua successiva gestione. 

 

Strumenti di valutazione degli apprendimenti:  

Prima di verificare il divario tra gli ob iettivi e i risultati raggiunti dagli allievi, si sono 

create le condizioni su cui innestare il progetto formativo e, dunque il piano dôazione che le 

risorse umane coinvolte (docenti e tutor didattico) dovevano attivare per il buon funzionamento 

della formazione didattica. 
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Per raggiungere tale obiettivo lôEnte attuatore ha predisposto degli strumenti e dei 

parametri standard al fine di misurare le performance o i gap negli apprendimenti degli allievi. 

La scelta di strumenti e parametri identici per la valut azione di ogni docente ha permesso di 

avere dati oggettivi e dunque maggiore consapevolezza sui risultati ottenuti dai partecipanti, 

dalla struttura e dalle risorse umane coinvolte in tale fase.  

Sono stati predisposti dei modelli standard per ogni modulo didattico ovvero dei Test 

strutturati a scelta multipla con una griglia di valutazione da 0 a 20 punti. La soglia minima 

per il superamento dei Test è stata di punti 12 fino ad un massimo di punti 20. Ai docenti 

dunque, è stato chiesto di adottare tale stru mento di verifica degli apprendimenti, da 

somministrare allôinizio del percorso, nella fase intermedia ed alla fine del modulo didattico. 

Ogni docente dunque ha strutturato i seguenti test:  

 Test verifica iniziale , per la valutazione delle conoscenze iniziali;  

 Test verifica intermedia , per la valutazione degli apprendimenti in itinere e 

finalizzati al controllo dellôadeguatezza del piano didattico e della metodologia; 

 Test verifica finale , finalizzata al controllo dellôefficacia e dellôadeguatezza della 

valutazione finale, per il confronto fra risultati ottenuti e previsti e la misurazione 

dellôeventuale distanza con gli obiettivi prefissati. 

In tal modo si è riuscito a verificare in maniera costante il processo di apprendimento 

comparando lôipotesi (ossia gli obiettivi prefissati e le condizioni per raggiungerli) con i risultati 

ottenuti dallôaccertamento e dal controllo operativo mediante i suddetti strumenti. 

Non a caso è stata la scelta di tali strumenti di valutazione che corrispondono di norma a 

quelle prove standardizzate, che vanno bene quando sono usate come parte di un più 

complessivo programma di verifiche, in quanto adatte, nel nostro caso, solo a misurare "sezioni" 

di conoscenze e competenze specifiche.  

In tal modo si è avuto la possibilità di rea lizzare una valutazione diagnostica, 

finalizzata allôaccertamento del possesso dei prerequisiti ed allôorganizzazione del loro recupero 

e più in generale alla predisposizione della Formazione tenendo conto delle condizioni di 

partenza e  lôattestazione degli esiti raggiunti.  
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Si illustrano di seguito i risultati ottenuti dalla somministrazione dei test iniziali, 

intermedi e finali di ciascun modulo formativo.  

 

Grafico : 1 Modulo Creazione e Conduzione dôimpresa 

 

Analizzando la composizione del gruppo-aula si evidenzia che n. 11  questionari iniziali su n.16, 

del modulo Creazione e conduzione dôimpresa somministrati e compilati per rilevare le 

conoscenze iniziali degli allievi, raggiungono la soglia minima di punteggio ovvero pari o 

superiore a 12 con un esito positivo ñTest superatoò . 
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Grafico 1.1  

 

Esaminando la distribuzione del grafico rispetto agli allievi e i Test effettivamente 

superati è evidente che la somministrazione dei Test finali del modulo formativo ñCreazione e 

conduzione dôimpresaò risultano correlati rispetto ai Test iniziali (Grafico 1). Si evidenzia, in 

particolare, che la percentuale dei Test superati pari al 100% denota un rapporto positivo di 

autovalutazione da parte della Struttura (Ente attuatore) in quanto è evidente che la 

metodologia e lôapproccio utilizzato dal docente incidono positivamente sullôapprendimento degli 

allievi. 
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Grafico 1.2  

 

Al termine del modulo didattico esaminato, ad ogni allievo è stato somministrato il 

ñFeedback attivit¨ docenteò al fine di sondare le Aree Funzionali presenti nella rappresentazione 

grafica. Considerata la griglia di valutazione (da 1 a 5) è chiaro che i rispondenti non hanno 

riscontrato criticità/difficoltà nel p rocesso di apprendimento inerente il modulo in questione. 
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  Grafico 2 : Modulo Sicurezza nei luoghi di lavoro  

 

Dallôanalisi dei dati relativi alle conoscenze di base in relazione al modulo Sicurezza nei 

luoghi di lavoro, poste in relazione al totale partecipanti, si evince che hanno superato con 

successo il questionario iniziale n. 12 allievi  fatta eccezione dunque per soli n. 4 allievi.    
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Grafico   2.1  

 

Dato il punteggio minimo per il superament o del Test finale (pari a punti 12) i l grafico 

2.1 evidenzia che il totale degli allievi ha risposto ai questionari finali  con efficacia e 

tempestività raggiungendo una soglia di punteggio superiore al minimo preso in considerazione. 

Si ritiene dunque che la metodologia adottata risulti consona ai processi di apprendimento degli 

allievi. 
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Grafico 2.2  

 

Il grafico 2.2 evidenzia la composizione del gruppo risposte per area funzionale. La 

media riportata nella scala di valutazione fa emergere una corrispondenza alle esigenze 

formative in termini di efficacia in tutte le aree funzionali indagate.  
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Grafico 3 : Modulo Cultura ambientale  

 

Dal Grafico 3 risulta unôadeguatezza del livello di conoscenze pregresse e di contenuti di 

base degli allievi rispetto al modulo ñCultura ambientaleò. Si nota infatti che 14 allievi su 16 

hanno superato i Test iniziali con un punteggio pari o superiore al minimo, equiparato a punti 9, 

ovvero a n. 9 risposte esatte su 15.  
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  Grafico 3.1  

 

Analizzando la composizione del campione rispondente a n.16 unità , si evidenzia che il 

totale dei questionari compilati risulta superato con punteggi che vanno oltre la soglia minima 

fissata in punti 12. Un solo allievo ha raggiunto il punteggio minimo pari a 12. Nel complesso gli 

obiettivi prefissati dal modulo formativo in questione risultano consoni ai risultati ottenuti in fase 

finale. 
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Grafico 3.2  

 

 

Dallôanalisi dei dati esposti nel grafico 3.2 si evince che il totale degli allievi a cui è 

stato sottoposto il test ha valutato positivamente le aree funzionali per il feedback docente del 

modulo ñCultura ambientaleò oscillando nella scala da un punteggio di 4,7/4,9  equivalente 

dunque, ad una completa  prestazione del docente nelle varie aree funzionali. 
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Grafico 4 : Modulo Informatica e Telelavoro  

 

 

Dal Grafico 4 emerge che i rispondenti non hanno riscontrato criticità/difficoltà nella 

compilazione del questionario iniziale del modulo Informatica e Telelavoro. Non si evidenziano 

infatti test  al di sotto del punteggio minimo pari a 12.  
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Grafico 4.1  

 

Dallôanalisi dei dati relativi ai questionari finali somministrati per il rilevamento delle 

conoscenze possedute al temine del modulo formativo, poste in relazione al totale partecipanti 

si evince che gli allievi hanno risposto e superato il questionario finale. 
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Grafico 4.2  

 

 

Dal Grafico 4.2 emerge che il docente ha operato e/o risposto alle esigenze formative 

con efficacia. Gli allievi attribuendo un punteggio nella scala di valutazione da 4,4 a 4,8 ha 

giudicato adeguata la prestazione professionale del docente, il che evidenzia che i partecipanti 

sono stati sufficientemente coinvolti nel processo di apprendimento. 
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Grafico 5 :  Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia  

 

 

La rappresentazione grafica rileva le conoscenze possedute  ad inizio del percorso 

formativo relativo al modulo Antichi mestieri. Questôultimo risulta essere il modulo pi½ corposo 

in quanto ha rappresentato il fulcro del Progetto nella Fase di Formazione in aula. Gli allievi che 

superano con successo il test iniziale su di un totale di n.16 sono n.13. le conoscenze di base 

risultano pari o vicini alla soglia minima fissati in punti 12/20.  
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Grafico 5.1  

 

 

Tramite un raffronto con il grafico 5 nel grafico 5.1 emerge un netto divario in termini di 

punteggio tra il Test di v erifica iniziale ed il test intermedio somministrato a metà del percorso. I 

risultati dei test raggiungono la media di punti 18 e 20 con una netta differenza rispetto ai gap 

delle conoscenze iniziali nellôambito degli Antichi mestieri.  
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Grafico 5.2  

 

Il test di verifica finale del modulo in questione non presenta lacune di alcun tipo, il 

totale degli allievi infatti ha superato il Test con un punteggio che si colloca mediamente tra i 18 

e 20 punti. Non si sono avuti dunque peggioramenti o criticità in tutta la fase formativa inerente 

al modulo sopra citato. 
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Grafico 5.3  

 

 

Il grafico riporta il livello di soddisfazione, complessivamente nella soglia massima 

della scala pari a punti 5, percepito dai rispondenti relativamente alla docenza, in relazione al 

metodo didattico, alla disponibilità ecc.. 

Gli allievi risultano soddisfatti per la chiarezza espositiva del docente. Completa anche la 

capacità di suscitare interesse e soprattutto di trasferire i contenu ti con un approccio 

metodologico ritenuto più che efficace. 
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  Grafico 6 :  Modulo I sistemi per il controllo del processo operativo  

in un impresa artigianale  

 

 

Il grafico evidenzia il fabbisogno formativo distribuito per la mag gior parte degli allievi. 

Il test infatti non risulta superato da 9 allievi su 16, un numero consistente dunque rispetto al 

totale del campione esaminato. Evidenti le esigenze che emergono in tale modulo formativo.  
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Grafico 6.1  

 

 

Dal grafico relativo al Test finale emerge che il docente ¯ riuscito a pianificare lôattivit¨ 

formativa al fine di colmare i gap rilevati nel questionario iniziale.  

Il punteggio attribuito al totale degli allievi è di gran lunga superiore alla soglia mi nima 

di punti 12.  
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Grafico 6.2  

 

Il grafico evidenzia la soddisfazione dei rispondenti relativamente allôadeguatezza del 

livello del corso e della completezza dei contenuti. Le aree funzionali indagate evidenziano un 

punteggio tr a 4,1 e 4,6 equivalente ad un alta efficacia della prestazione docente. 
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Strumenti di valutazione della Struttura:  

La fase di Formazione in aula ha previsto inoltre lôindagine di customer satisfaction con 

lôobiettivo di individuare, tramite un set di indicatori preventivamente definiti ed approvati, 

eventuali ambiti di miglioramento o gap dei servizi formativi offerti ai partecipanti.  

Attraverso il questionario si richiedeva agli allievi di esprimere il proprio grado di soddisfazione, 

(attribuendo un punteg gio in base ad una scala da 1 a 5 equivalente rispettivamente a scarso, 

mediocre, sufficiente, buono ed eccellente), rispetto al processo di erogazione della formazione, 

con particolare attenzione ai seguenti aspetti: 

 Tutor  

- Relazione corsisti/tutor 

- Dinamica dôaula 

- Gradevolezza relazionale 

- Disponibilità 

- Capacità organizzativa 

- Capacità di risoluzione dei problemi 

- Attività extra formativa  

 Organizzazione  

- Programmazione didattica 

- Corrispondenza del percorso formativo con gli obiettivi 

- Disponibilità del personale 

- Efficienza dellôorganizzazione 

- Direzione didattica 

 Struttura  

- Comfort dôaula 

- Funzionalità delle infrastruttture  

- Adeguatezza e funzionalità delle attrezzature 

- Adeguatezza del materiale di consumo 

In tal modo la Struttura è riuscita ad ottenere informazioni sui corsi e sullôefficacia 

dellôinterazione con lôUfficio formazione e/o gli altri responsabili delle attivit¨ formative, 

informazioni sulla funzionalità delle strutture logistiche e organizzative, sullôomogeneit¨ del 

gruppo-aula, sul livello complessivo delle attività formative e sulla relazione del gruppo - aula 

con il Tutor didattico.  
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Si riportano di seguito i risultati ottenuti dalla somministrazione dei questionari di customer 

satisfaction somministrati al 50% del percorso formativo in aula ed alla fine  di esso. 
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Questionario di customer satisfaction  allievi al 50% 
della formazione in aula

 
Dal grafico risulta la distribuzione delle risposte, ottenuta dalla media di tutti gli allievi 

del percorso formativo. Analizzando la composizione del campione rispondente, si evidenzia che 

il maggior numero dei quest ionari compilati ha raggiunto, nelle differenti aree funzionali, un 

punteggio, nella scala di riferimento da 0 a 5, tra punti 4 e 5 equivalente alla soglia tra buono 

ed eccellente. La somministrazione del Questionario al 50% del percorso avrebbe permesso, in 

caso di gap nel percorso di formazione, di aggiustare e migliorare le performance 

dellôorganizzazione e della Struttura al fine di uniformarsi agli obiettivi progettuali. 
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Questionario di customer satisfaction allievi alla fine 
della formazione in aula

 
 
Al termine del percorso di formazione in aula si evidenzia che il Tutor, lôOrganizzazione e la 
Struttura hanno operato e/o risposto alle esigenze formative degli allievi con efficacia e 
tempestività.
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Strumenti di valutazione:  
 

Le aree dôindagine funzionale, rispettivamente Aula, Tutor, Organizzazione e 

Strutturarono state oggetto di valutazione, oltre che dagli  allievi anche, dai docenti tramite il 

Questionario di soddisfazione docente  somministrato al termine di ogni modulo formativo. 

Si riportano mediante rappresentazione grafica i risultati dei questionari somministrati ad ogni 

docente. 

 
Il grafico evidenzia il livello di soddisfazione della struttura presso la quale è stata erogata 

lôiniziativa formativa, in termini di funzionalit¨, igiene, ordine. Lôintero personale docente è 

risultato soddisfatto della funzionalit¨ delle sale/aule utilizzate per lôerogazione delle attivit¨ 

formative. Si attesta, infatti, intorno ad un punteggio tra 4,5 e 4,9 di la soddisfazione per le 

Aule, relativamente ai supporti didattici utilizzati, lôinterazione e la disponibilità del Tutor 

risultano eccellenti, ottimo inoltre, il livello di soddisfazione complessivamente percepito dai 

docenti in relazione allôOrganizzazione ed alla Struttura. Come illustra il Grafico, è più che buono 

il livello di soddisfazione complessivamente percepito dai rispondenti in relazione allôattivit¨ 

dellôEnte stesso. 
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TIROCINIO - FASE 1: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE  

 
Il tirocinio formativo è stato un'esperienza formativa professionalizzante finalizzata a 

sviluppare le conoscenze acquisite nel corso della formazione e soprattutto con lo scopo di far 

avere allôallievo una conoscenza diretta del mondo del lavoro ed in particolare, di un settore 

degli antichi mestieri. La Fase I di Tirocinio Formativo ha avuto inizio il 28 Marzo e si è conclusa 

il 14 Aprile 2011. 

Obiettivo:  

Ogni allievo, terminato il percorso di formazione, con il 70% di presenze in aula, è 

stato assegnato ad unôazienda artigiana che ha seguito lôallievo affiancandogli la figura del 

Maestro Artigiano. 

Obiettivo della fase di Tirocinio è stato quello di trasferire conoscenze e competenze al 

tirocinante in modo da poter iniziare il percorso di formazione nellôazienda artigiana. Ogni allievo 

è stato seguito dal Maestro Artigiano presente in azienda e da un Tutor formativo che curava 

sia lôaspetto organizzativo e gestionale, sia le dinamiche relazionali degli allievi e dei rispettivi 

Maestri Artigiani. 

Strumenti di Valutazione:  

Per la fase di Tirocinio Formativo ï Fase I è stato predisposto un Test di 

ñValutazione Tirocinio da parte dellôallievoò standardizzato e somministrato ad inizio 

dellôattivit¨, al 50% delle attivit¨ ed alla fine della fase. In tal modo la Struttura ha potuto 

monitorare la qualità delle azioni effettuate.  

La valutazione da parte dellôallievo prevedeva n. 8 quesiti, ad ogni quesito il tirocinante 

poteva assegnare una valutazione compresa tra 1 e 10, dove 1 equivale a poco/scarso/pessimo, 

6 a sufficiente e 10 a molto/ottimo.  

La soddisfazione degli allievi rispetto alla Fase di Tirocinio è stata sondata sulla base di 

due Aree dôIndagine: Obiettivi del Tirocinio e Contenuti del Tirocinio.  

In tal modo la Struttura ha indagato sul grado di soddisfazione degli allievi nella prima 

fase di Tirocinio in modo da poter rilevare, se presenti, aspetti  critici nel percorso ed effettuare, 

se ritenuto necessario, le possibili manovre correttive nelle fasi che seguono. 
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    Questionario Inizio Attività (Tirocinio Formativo Fase I)   
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Il grafico rileva che n.12 allievi su n.16  ritengono che gli obiettivi ed i contenuti del 

tirocinio risultano soddisfacenti e consoni alle aspettative iniziali. La restante parte del totale, n. 

4 allievi non si ritiene soddisfatto del percorso intrapreso, in quanto si accosta ad un grado di 

soddisfazione inferiore alla soglia minima del 50%. Dallôanalisi statistica dei dati si esprime una 

valutazione positiva sullôandamento iniziale del tirocinio anche se si osservano difficolt¨ di alcuni 

allievi, dato prevedibile, in quanto si trovano a contatto, per la prima volta, con una realtà 

nuova in cui devono imparare ad applicare, in campo lavorativo, le conoscenze acquisite 

durante la fase formativa. 
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Questionario 50% Attività (Tirocinio Formativo Fase I)  
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Analoga risulta la situazione nella fase centrale del Tirocinio formativo Fase I. Si rende 

noto che gli stessi allievi che hanno riscontrato difficoltà nella fase iniziale risultano insoddisfatti 

nella fase intermedia. Per gli allievi Tarantino Maria Ausilia e Romano Giuseppe Domenico si 

evidenzia un leggero miglioramento, standard rimane invece la situazione degli allievi Panepinto 

Rita e Sparacio Maria Giuseppa da cui emergono delle criticità evidenti dovute a variabili che la 

Struttura dovrà indagare. 
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Questionario Fine  Attività (Tirocinio Formativo Fase I)  
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Al termine della fase di Tirocinio per il maggior numero di allievi il grado di 

soddisfazione della Fase I risulta essere soddisfacente. La restante parte n. 3 allievi  hanno 

registrato le percentuali più basse rispettivamente il 20%, il 36% ed il 46%  in termini di grado 

di soddisfazione, ed hanno ritenuto di non essere stati sufficientemente coinvolti nel processo.  

Tale indicazione rappresenta uno stimolo per curare, con più attenzione, nella fase 

successiva di Ri-Orientamento, le variabili che possono rappresentare la causa 

dellôinsoddisfazione del Tirocinio Fase I ed attuare le manovre correttive ritenute necessarie per 

il superamento di tali criticità.  
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 Questionario di Valutazione Tirocin ante da parte dellôazienda/Maestro Artigiano  

 

Il grafico rappresenta il grado di soddisfazione da parte dei singoli Maestri artigiani nei 

riguardi del tirocinante inserito nella bottega artigiana. Ad ogni area dôindagine del questionario 

corrispondeva una scala di valutazione definita dai seguenti parametri di misurazione: scarsa, 

accettabile, buona ed ottima. Risulta tangibile lôassenza di elementi critici nella diverse aree 

dôindagine indagate dal questionario di valutazione. Il grado di soddisfazione espresso dai 

Maestri artigiani appare superiore ad una percentuale del 50%, elemento fondamentale per 

rilevare lôassenza di gap nel percorso di apprendimento. Il Tutor aziendale/Maestro Artigiano 

infatti,ha espresso un giudizio da positivo a nettamente positivo su tutte le voci.  


