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PREMESSA

Il presente rapporto di autovalutazione, realizzato dal | prgponeena Gl oba
lettura critica delle risultanze del progetto i Sa/ vaguardi a degl/ i antichi me
Ca mma rractagliendo dati ed informazioni di carattere quantitativo e qualitativo, capaci di offrire
undaccurata testimonianza del grado di d&eldlddisndaazgic
e quello di rilevare la coerenza tra le azioni formative attuate da progetto e le
conoscenzecompetenze che i fruitori percepiscono avere acquisito ai fini della spendibilita nel
mer cat o del |l avor o, nel campo za dd Valutazionei igténden at o .
comprendere se i partecipant. valutano come positi
coerenza tra obiettivi, contenuti, metodologia di apprendimento e risultati raggiunti.

Il rapporto comprende una parte di carattere generale relativa al contesto in cui e stata
condotta | 6indagine, gl i obiettiwvi perseguiti da
utilizzato per la raccolta dei dati. Una parte invece af f eri sce all 6indagine q
dal | éaeidne Wledle informazioni raccolte attraverso la somministrazione di questionari di
valutazione del grado di soddi sfazione dei benefic
percorso formativo, | 6ef fi cacirmeimegnate ded rogettv, elee del |
proposte degli allievi.

Lo scopo primario dell 6Autovalutazione progett
| 6 E @lobal Form sas , attuatore del Progetto iSa/ vaguardi a degl i antichi
Mont e Ca mmapaca tiektempo di individuare e attuare i miglioramenti delle performance
progettuali, al fine di non scostare il percorso dagli obiettivi definiti in fase progettuale e, da
raggiungere a conclusione del progetto. Per poter analizzare le variabili delbi nt er o per c
progettuale | 6aut ovalutazione/ autodiagnosi h a av i
monitoraggio, di comprendere lo stato di avanzamento del Progetto cercando di rintracciare i punti
critici rispetto alla missionc h e | Oaistessasi paefiggeva.

La finalita ultima ¢ stata quella di cogliere gli elementi di debolezza e di forza a fronte delle
missioni e degli obiettivi, per poi pianificare le iniziative, ove ritenuto necessario, mirate
all 6dadeguament o deAl fineair gererare dutti 1 suoi wantaggi,. il rapporto di
autovalutazione ha fatto riferimento a tutti [ pr
elaborazione delle strategie, di pianificazione a quelli di esecuzione e di controllo. Non a ca® ad
ogni fase progettuale corrispondono appositi strumenti di analisi e verifica per il monitoraggio al fine

di sondare gli obiettivi e i risultati raggiunti, e ove necessario modificarne i punti critici.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel l a2 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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LA MISSION PROGETTUALE

Il progetto AiSal vadaagquadedg! i antichi mestieri hael l a
avuto | 6obiettivo di promuovere | édinserimento
tramite un percorso formativo volto all édacqui si z
nelle botteghe artigiane presenti nel territorio.

A tale scopo, in seguito alla pubbldalazi one
successiva approvazione del Progetto,sono stati selezionati 16 giovani disoccupati o inoccupati
di etd compresa fra i 18 e i 32 anni residenti nella Regione Sicilia, destinatari delle azioni

progettuali di orientamento, formazione e di tirocinio formativo realizzato presso le botteghe

artigiane presentinel | e pendi ci del Monte Cammar at a, terr|
fi ne di favorire, tramite | 6esperienza sul campo
e di un Tutor Formativo, |l dacqui si zione di competenze e abil
del lavoro.

Léiniziativa progett uadpendere sia ale esigemze kespresse dalt t i v o
mondo del | Oa tertitorigiéi @amani dd San Giovanni Gemini e Cammarata favorendo
i passaggi o di saper.i |l egat i al mondo dell édart
ai giovani, sia di incentivare i giovani nel rivalutare il sistema produttivo locale prettamente

legato al settore artigianale.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell a3R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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LA STRUTTURAZIONE DEL PERCORSO

Il Progetto ha cercato di rendere il percorso, intrapreso e ad oggi concluso da ogni
partecipante selezionato, quanto piu articolato, variegato e completo possibile. Il progetto e
stato realizzato nell éarco dell anno 2011 per u

mesi di attivita ed é stato articolato nelle Fasi di seguito descritte:

Orientamento al | avoro ed inserimento lavorativo, durante il quale sono stati identificati e

valutate attitudini, motivazioni, interessi, desideri, aspettative, conoscenze e abilita soggettive;

Formazione in aula  durante la quale sono state acquisite conoscenze e competenze teoriche
riguardanti la Sicurezza sul Lavoro, la Cultura Ambientale, la Creazione e la conduzione di
Impresa, nozioni di Informatica e telelavoro, i sistemi per il controllo del processo operativo in

un impresa artigianale e gli antichi mestieri di Sicilia;

Tirocinio formativo (Fase 1) realizzato presso le botteghe-scuola o imprese artigiane del

territorio sotto la guida diretta del Maestro Artigiano;

Ri-Orientamento f i nal i zzato a rilevare eventual] critiec

e ad intervenire per sanarle e per re-indirizzare la Fase 2 del tirocinio;

Tirocinio formativo (Fase 2) avente le stesse caratteristiche della Fase 1 presso le botteghe
artigiane presenti nel Territorio sangiovannese e cammaratese operanti nel settore, che ha
permesso ai partecipanti di acquisire competenze pratiche guidati e supervisionati da un

maestro artigiano in qualita di mentore;

Valutazione degl:i apprendi menti e ori ealteemment o a
del percorso formativo € stato redatto per ogni partecipante un bilancio delle competenze ed e

stato formulato un piano dbéazione individual e mi
1 percor so si - concluso con il ril asasdunda pa

attestato di frequenza, secondo le modalita previste dalla vigente normativa regionale.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell a4 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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Al termine del percorso inoltre, | O6Ente
diffondere i risultati ottenuti dal Progetto.

attuat ol

Sirappresent a di seguito |

a Struttura dell 6i
chiaro il quantitativo delle ore per ogni fase progettuale.

nt er

1 35% Struttura progettuale
s ()

1,35%.| 8,11%

6,76%

H Orientamento- 20 ore
1,35% Formazione in aulal20 ore
m Tirocinio Fase 1 100 ore

H Ri- Orientamento- 20 ore

m Tirocinio Fase 21200 ore

Orientamento e Valutazione finale 20 ol

Progettoi Sal vaguardi a degl i

antichi mestier;’
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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GLI OBI ETTI VI DELLOAUTOVALUTAZI ONE

Al fine di ottenere un rapporto di autovalutazione sul |l a qualit”™ e sull 6
S i ~ focalizzata | 6attenzione per ogni fase del
tirocinanti, dalle risorse umane e dalla struttura-organizzazione coinvolte nel Progetto. La
valutazione dei risultati per fase, attraverso specifici strumenti di seguito descritti, ha permesso
di ricercare le cause degli scostamenti, ove presenti, rispetto agli obiettivi prefissati,
monitorando costantemente | o stato di salute del
I n t al mo dgaosi, | miediamte etdiinenti ad hoc, viene ad essere condotta
direttamente dal personale impegnato nella singola fase operativa e che conosce da vicino
| 6utenza e i meccani s mi organizzativi del percor
Il personale direttamente coinvolto € stato motivato a d analizzare i propri risultati e a
pianificare il mi gl i oramento, sentendosi pi % par
un lavoro qualitativamente piu elevato.
La valutazione effettuata per ogni fase, si &€ avvalsa di strumenti quantitativi al fine di
attribuire un punteggio guidati da apposite griglie standardizzate, e ove necessario, i dati
quantitativi venivano affiancati da annotazioni relative a lle motivazioni che hanno portato a quei
numeri annotando discordanze se presenti fra i risultati e gli obiettivi della fase.
Per ottenere un quadro oggettivo dello stato di salute del Progetto il giudizio di valutazione
verteva su tre aspetti fondamentali:
e (uanto tali risultati si discostavano dagli obiettivi posti;
e (uanto sidiscostavanodallepe r f or mance del |/ 6ut enza coinvol't
e uanto si & migliorato o peggiorato rispetto alle varie fasi.
In tal modo la valutazione andava ad indagare:
e ipuntidiforza;
e |e aree da migliorare;

e | punteggi ottenuti e rappresentati graficamente.

Anche se poomaeioi el |l 6autovalutazione non |
| 6i ndi viduazione dei punt i forti e dell e aree de¢
| 6assegnazione dei punt eggi ha consentito ai res

- conoscere il livello di maturita del progetto;

- valutare i progressi nelle varie fasi.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell a6 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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1 contenuto dell éautovalutazione per singo
dai responsabili al fine di identificare le priorita di intervento e per definire le azioni di
miglioramento, ove necessario.

Per il grado di soddisfazione nelle diverse rappresentazioni grafiche abbiamo definito
come standard di riferimento i valori relativi al livello 3 (sufficienza), pari ad una percentuale del
50%. In tal modo dal punto di vista qualitativo percentuale sono stati considerati punti
deboli/critici i punteggi che presentavano un grado di soddisfazione inferiore al 50%,
considerando invece i punteggi pari o superiori al 50% del grado di soddisfazione come
prettamente positivi.

E 6 d eofdungue t positivo un giudizio maggiore del livello di soddisfazione pari o

superiore alla soglia minima del 50% (livello 3)

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell al R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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ORIENTAMENTO: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE

La fase di Orientamento, successiva alla Selezione di n.25 partecipanti, ha avuto
| 6obiettivo di i ndividuare n. 16 soggetti da de:
si e svolta dal 21 al 25 Febbraio 2011.

Obiettivo:
L6Orientamento dei candidat.i S i poneva | 6obi
motivazione, le attitudini, la coerenza con le esperienze professionali passate, al fine di

selezionare ed orientare i soggettd.i pi % idonei a

Strumenti di Valutazione:
Per | a valutazi one deeéradduare dei ddtaoggettivinéll@sceltant at o
dei n.16 partecipanti, ha elaborato una Scheda Colloquio Orientamento che ha permesso di
sondar e, medi ante colloqui i ndi vidual i, del | e 0/
una Griglia di valutazione un Punteggio da 0 a 2.
Ogni candidato mediante Colloquio individual

seguenti Aree dbélndagine:

e Area Personale

e Area Relazionale,

e Area Motivazionale,

¢ Risorse e Competenze,

e Conoscenza del Progetto,

e Orient amdistive,b al | 6 O

e Esperienze Professionali,

e Disponibilita,

e Problem Solvine,

e Gestione dei Conflitti,

e Obiettivi Professionali e Aspirazioni Future.
Léorientatore, utilizzando i coll oqui o come st
reso irisultatidellaval ut azi one di tale fase quanto pi%¥% og

una Griglia di Valutazione con Punteggio da 0 a 2.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell a8 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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Si riportano di seguito i punteggi ottenuti dai n. 25 partecipanti alla Fase di
Orientamento mediante rappresentazione grafica. Al termine di tale fase, | 60rientato

selezionato i n. 16 partecipanti che avrebbero avuto accesso alle fasi successive.

Fase di Orientamento

Sammassimo Gabriella
Lo Bue Antonino

Maggio Salvatore
Russotto Valentina
Manetta Maria Ausilia
Burgarella Cristina

Longo Giuseppina
Azzarello Laura

Rappisi Fiorella

Sparacio Maria Giuseppa
Tarantino Maria Ausilia
Russotto Maria
Panepinto Rita

Barresi Giuseppina
Saporita Selene Domenica
Romano Giuseppe Domenico
Scibetta Massimliano
Sansone Antonio

Alessi Vito

Russotto Elisa

Russotto Carmen
Zaccone Gaetano

Muni Pasualing

Guana Giuseppe
Mancuso Francesca

. ) 0 5 10 15 20
Candidati ammessi
Candidati non ammessi Punteggio massimo attribuibile
Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell a9 R. N. O.

CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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FORMAZIONE: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE

La fase di Formazione in aula, della durata di ore 120, si € svolta dal 01 al 24 Marzo
2011. Ad essa hanno avuto accesso n. 16 allievi che hanno superato la fase di Orientamento al

lavoro con un punteggio minimo di 16 item.

Obiettivo:

La formazione in aula ha avuscenzeldibnatora préttamenteo d i
operativa, o comunque fortemente connesse con sp
mestieri o. Per guesto moti vo, | a f ormazi one )

Afesperienzialeod at t rcaivpratic dinalizzétiuadi uh ipiero oe cahiinuoe s e r
coinvolgimento dei partecipanti. L&&ppr occi o alla formazione dobéaul
ricorso a supporti audio-visivi, con concreti casi organizzativi e di sviluppo personale, strumenti
capaci di arricchire e di intensificare lo scambio docente-discente.

I moduli relativi alla formazione in aula sono stati i seguenti: Sicurezza sul Lavoro (ore
12), la Cultura Ambientale (ore 8), la Creazione e la conduzione di Impresa (ore 16), nozioni di
Informatica e telelavoro (ore 24), i Sistemi per il Controllo del Processo Operativo in un Impresa
Artigianale (ore 16) e gli Antichi Mestieri di Sicilia (ore 44).

Per una maggiore gestione in ambito formatiy
antichi mestieri in Si ci | i ao di or e n. 4 4 h a avut o il c
competenze professionali su cui la formazione doveva agire e soprattutto su quale profilo
professionale poteva investire ogni partecipante.

A seguito di g uest @&deaetminata itfabbispgncefbrmaniio,rsaauie , S i
di seguito & stata modellata la progettazione vera e propria del corso, per passare infine alla

sua successiva gestione.

Strumenti di valutazione degli apprendimenti:

Prima di verificare il divario tra gli obiettivi e i risultati raggiunti dagli allievi, si sono
create | e condizioni Ssu cui innestare il proget
risorse umane coinvolte (docenti e tutor didattico) dovevano attivare per il buon funzionamento

della formazione didattica.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 40R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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Per raggiungere tale obiettivo | O06Ente attua
parametri standard al fine di misurare le performance o i gap negli apprendimenti degli allievi.
La scelta di strumenti e parametri identici per la valut azione di ogni docente ha permesso di
avere dati oggettivi e dunque maggiore consapevolezza sui risultati ottenuti dai partecipanti,
dalla struttura e dalle risorse umane coinvolte in tale fase.

Sono stati predisposti dei modelli standard per ogni modulo didattico ovvero dei Test
strutturati a scelta multipla con una griglia di valutazione da 0 a 20 punti. La soglia minima
per il superamento dei Test & stata di punti 12 fino ad un massimo di punti 20. Ai docenti
dunque, €& stato chiesto di adottare tale strumento di verifica degli apprendimenti, da
sommi ni strare alldéinizio del percor so, nell a f a
Ogni docente dunque ha strutturato i seguenti test:

e Test verifica iniziale , per la valutazione delle conoscenze inizidi;

e Test verifica intermedia , per la valutazione degli apprendimenti in itinere e
finalizzatd.i al controllo dell dadeguatezza de
e Test verifica finale , fi nali zzata al controll o dell def

valutazione finale, per il confronto fra risultati ottenuti e previsti e la misurazione

del |l 6eventuale distanza con gl obiettiwvi pr
In tal modo si € riuscito a verificare in maniera costante il processo di apprendimento
compar ando | 0 i gbiettiviepsefissal] ®ls comdaionigpker raggiungerli) con i risultati
ottenut. dal |l 6accertamento e dal controll o oper a

Non a caso e stata la scelta di tali strumenti di valutazione che corrispondono di norma a

quelle prove standardizzate, che vanno bene quando sono usate come parte di un pil
complessivo programma di verifiche, in quanto adatte, nel nostro caso, solo a misurare "sezioni"
di conoscenze e competenze specifiche.

In tal modo si & avuto la possibilita di realizzare una valutazione diagnostica,
finalizzata all éaccertamento del possesso dei p !
e piu in generale alla predisposizione della Formazione tenendo conto delle condizioni di

partenza e | Desitiraggiantiazi one deg

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 41 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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Si illustrano di seguito i risultati ottenuti dalla somministrazione dei test iniziali,

intermedi e finali di ciascun modulo formativo.

Grafico:1 Modul o Creazione e Conduzione doéi mpres.
Test di verifica iniziale modulo formativo:
0 "Creazione e conduzione d'impresa"”
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¥ Test superato  Test non superato 05 marzo 2011
Analizzando lacomposizione del gruppo-aula si evidenzia che n. 11 questionari iniziali su n.16,
del modul o Creazione e conduzi one doéi mpresa s

conoscenze iniziali degli allievi, raggiungono la soglia minima di punteggio ovvero par o

super.i

ore a 12 con un esito positivo

ifiTest super

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009
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Grafico 1.1
Test di verifica finale modulo formativo:
"Creazione e conduzione d'impresa"
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Test superato  Test non superato 11 marzo 2011
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Esaminando la distribuzione del grafico rispetto agli allievi e i Test effettivamente

superati & evidente che la somministrazione dei Test finali del modulo f or mati vo ACr e

conduzi one d o inanqoekts rspettorai Test iniviai ( Grafico 1). Si evidenzia, in

particolare, che la percentuale dei Test superati pari al 100% denota un rapporto positivo di

Y

autovalutazione da parte della Struttura (Ente attuatore) in quanto e evidente che la

met odol ogia e | 6approccio utilizzato

allievi.

dal docent €

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 43 R. N. O.

CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009



B GLOBAL

Unlane Europaa Miwistero peL Lavoro  Regione Siciliana FDI'IdDISON'EHB EUFODBD FOR
Fomedo Sociale Europes E DELLE PoLITICHE SociaL

LIA

Intervento finanziato dall dé6Uni one ERQ.BSESREIiaR00d a2D13a R e oen

Grafico 1.2

Feddback attivita docente Barno Cinzia
modulo formativo: Creazione e Conduzione d'Impresa

5 — Sl S -

completa

= 3
[
S
& 2
1 E T - k-
Metodologia  Materiali G R
. S e ol s S, D
24 marzo 2011
Al termine del modulo didattico esaminato, ad ogni allievo & stato somministrato il
fFeedback attivit? docenteo al fine di sondar e

grafica. Considerata la griglia di valutazione (da 1 a 5) & chiaro che i rispondenti non hanno

riscontrato criticita/difficolta nel p rocesso di apprendimento inerente il modulo in questione.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 434 RrR. N. O.
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Grafico 2 : Modulo Sicurezza nei luoghi di lavoro

Test di verifica iniziale modulo formativo:
"Sicurezza sui luoghi di lavoro - Il D. Lgs. 81/08"
20
2 15
7w
% 5
g 0
oo
o 3 ) L0 o > w I o )
f ST ITET S TISST
E \qja‘é\\g: ‘@0\ 0“‘ < (;,0» &\-\\ Q\ (\oo %50\\ %o’{@ &YS\ Qg*‘ 5}6‘ %0\ ¥ &O
o, N S & & g Qz, O QS’ & & é\@ Y“ q}\ §‘ o
& & T £ F & ¥ RN
¥ & < & _fb‘% o ® Q\\*‘
QQ & %c‘ %}m &
& & <
06\ %
Test superato  Test non superato
01 marzo 2011
Dall 6anal i si dei dat i relati vi a |Slcweezzapnen o s ¢ e n

luoghi di lavoro, poste in relazione al totale partecipanti, si evince che hanno superato con

successo il questionario iniziale n. 12 allievi fatta eccezione dungue per soli n. 4 allievi.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 45 RrR. N. O.
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Grafico 2.1

Test di verifica finale modulo formativo:
"Sicurezza sui luoghi di lavoro - |1 D. Lgs. 81/08"

punteggio attribuito

Test superato  Test non superato

Dato il punteggio minimo per il superamento del Test finale (pari a punti 12) i | grafico

2.1 evidenzia che il totale degli allievi ha risposto ai questionari finali con efficacia e

tempestivita raggiungendo una soglia di punteggio superiore al minimo preso in considerazione

Si ritiene dunque che la metodologia adottata risulti consona ai processi di apprendimento degli
allievi.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 46 R. N. O.
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Grafico 2.2
Feddback attivita docente Reina Felice
Sicurezza sui luoghi di lavoro - Il D. Lgs. 81/08
§ 5
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€lo ateri o —
@ didattica didattici Padrnnann Gradcvolczza Intermone Capacita Discnssiom
’ coni di cspositiva confront: ¢
04 marzo 2011

Il grafico 2.2 evidenzia la composizione del gruppo risposte per area funzionale. La
media riportata nella scala di valutazione fa emergere una corrispondenza alle esigenze

formative in termini di efficacia in tutte le aree funzionali indagate.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 47 R. N. O.
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Grafico 3 : Modulo Cultura ambientale

Test di verifica iniziale modulo formativo:
"Cultura ambientale"
15
5
e 10
g
8 5
oo
&
5 °
O D J O > .0 > S SN > o D o
R S R S TS
¥ o @ F T TG F e
kN U PN AR L ¥ F S F O F e &
oSS S Y N 5
& & @ ¥ T S VIS TS
s § T S
'
O& %
Test superato  Test non superato
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Dal Grafico3r i sul t a u

base degli allievi
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ndéadeguat e nzepregiesse e di comtenlitildio d i
ri spetto

ACul tur a

hanno superato i Test iniziali con un punteggio pari o superiore al minimo, equiparato a punti 9,

ovvero a n. 9 risposte esatte su 15.

Progettoi Sal vaguardi a degl i
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Grafico 3.1
Test di verifica finale modulo formativo:
"Cultura ambientale"
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Test superato  Testnon superato 03 marzo 2011

Analizzando la composizione del campione rispondente a n.16 unita , si evidenzia che il
totale dei questionari compilati risulta superato con punteggi che vanno oltre la soglia minima
fissata in punti 12. Un solo allievo ha raggiunto il punteggio minimo pari a 12. Nel complesso gli

obiettivi prefissati dal modulo formativo in questione risultano consoni ai risultati ottenuti in fase
finale.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 49 R. N. O.
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Grafico 3.2

Feddback attivita docente Mangiapane Giuseppe
Modulo formativo: Cultura ambientale

completa

efficacia
w

scarasa

Metodologia e jali ] ) = — A
didatti L}ih: p FPadronanza Graldc_vnlc‘zza Intcrazwnc Capacita Discussio;l; .
’ coni d cspositiva confronto
03 marzo 2011
Dal | 6 an ati éspgosti nel graficodB.2 si evince che il totale degli allievi a cui é

stato sottoposto il test ha valutato positivamente le aree funzionali per il feedback docente del
modulo ACultura ambientaled oscillando nella scala da un punteggio di 4,7/4,9 equivalente

dunque, ad una completa prestazione del docente nelle varie aree funzionali.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 20R. N. O.
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Grafico 4 : Modulo Informatica e Telelavoro

Test di verifica iniziale modulo formativo:
"Informatica e Telelavoro"

0

10

punteggio attribuito
l
l

Dal Grafico 4 emerge che i rispondenti non hanno riscontrato criticita/difficolta nella
compilazione del questionario iniziale del modulo Informatica e Telelavoro. Non si evidenziano

infatti test al di sotto del punteggio minimo pari a 12.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 21 R. N. O.
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Grafico 4.1

Test di verifica finale modulo formative:
"Informatica e Telelavoro”

punteggio attribuito
o w & b
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Dal |l danali si dei dat i rel ati vilrilevamengoudellst i o n a

conoscenze possedute al temine del modulo formativo, poste in relazione al totale partecipanti

si evince che gli allievi hanno risposto e superato il questionario finale.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel | 22 R. N. O.
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Grafico 4.2
Feddback attivita docente Di Giacomo Alessandro
s Modulo formativo Informatica e Telelavoro
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Dal Grafico 4.2 emerge che il docente ha operato e/o risposto alle esigenze formative
con efficacia. Gli allievi attribuendo un punteggio nella scala di valutazione da 4,4 a 4,8 ha
giudicato adeguata la prestazione professionale del docente, il che evidenzia che i partecipant

sono stati sufficientemente coinvolti nel processo di apprendimento.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel |l 23 R. N. O.
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Grafico 5 : Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia

Test di verifica iniziale
modulo formativo: "Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia"

punteggio attribuito

Test superato Test non superato

04 marzg 2011

La rappresentazione grafica rileva le conoscenze possedute ad inizio del percorso
formativor el ati vo al

modul o Anti chi mestieri. Quest 6

in quanto ha rappresentato il fulcro del Progetto nella Fase di Formazione in aula. Gli allievi che

superano con successo il test iniziale su di un totale di n.16 sono n.13. le conoscenze di base

risultano pari o vicini alla soglia minima fissati in punti 12/20.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 24 R. N. O.
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Grafico 5.1

Test di verifica intermedia
modulo formativo: "Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia"

punteggio attribuito

Test superato Test non superato

15 marzo 2011

Tramite un raffronto con il grafico 5 nel grafico 5.1 emerge un netto divario in termini di
punteggio tra il Test di v erifica iniziale ed il test intermedio somministrato a meta del percorso. |

risultati dei test raggiungono la media di punti 18 e 20 con una netta differenza rispetto ai

gap
dell e conoscenze iniziali nell dambito degli Ant
Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 25 R. N. O.
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Grafico 5.2
Test di verifica finale
modulo formativo: "Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia"
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Il test di verifica finale del modulo in questione non presenta lacune di alcun tipo, il
totale degli allievi infatti ha superato il Test con un punteggio che si colloca mediamente tra i 18

e 20 punti. Non si sono avuti dunque peggioramenti o criticita in tutta la fase formativa inerente
al modulo sopra citato.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri

nell 26 R. N. O.
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Grafico 5.3

® Feddback attivita docente Madonia Rosalia

5 Modulo formativo: Salvaguardia degli antichi mestieri in Sicilia
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24 marzo 2011

Il grafico riporta il livello di soddisfazione, complessivamente nella soglia massima
della scala pari a punti 5, percepito dai rispondenti relativamente alla docenza, in relazione al
metodo didattico, alla disponibilita ecc..

Gli allievi risultano soddisfatti per la chiarezza espositiva del docente. Completa anche la
capacita di suscitare interesse e soprattutto di trasferire i contenuti con un approccio

metodologico ritenuto piu che efficace.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 2/ R. N. O.
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Grafico6 :  Modulo I sistemi per il controllo del processo operativo
in un impresa artigianale
Test di verifica iniziale modulo formativo:
“| sistemi per il controllo del processo operativo
in un impresa artigianale"
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Il grafico evidenzia il fabbisogno formativo distribuito per la mag gior parte degli allievi.
Il test infatti non risulta superato da 9 allievi su 16, un numero consistente dunque rispetto al

totale del campione esaminato. Evidenti le esigenze che emergono in tale modulo formativo.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel |l 28 R. N. O.
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Grafico 6.1
Test di verifica finale modulo formativo:
"I sistemi per il controllo del processo operativo
in un impresa artigianale"
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19 marzo 2011
Dal grafico relativo al Test finale

formativa al fine di colmare i gap rilevati nel questionario iniziale.

emer ge

Il punteggio attribuito al totale degli allievi & di gran lunga superiore alla soglia mi nima

di punti 12.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi
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Grafico 6.2
Feddback attivita docente Barno Cinzia
| sistemi per il controllo del processo operativo in un impresa artigianale
g
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Il grafico evidenzial a soddi sfazione dei ri spondent i
livello del corso e della completezza dei contenuti. Le aree funzionali indagate evidenziano un

punteggio tra 4,1 e 4,6 equivalente ad un alta efficacia della prestazione docente.
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Strumenti di valutazione della Struttura:
La fase di Formazione in aula ha previsto ir

| 6obiettivo di i ndi vi datairpeventivameaten deffinti ed) approvadi, t di
eventuali ambiti di miglioramento o gap dei servizi formativi offerti ai partecipanti.
Attraverso il questionario si richiedeva agli allievi di esprimere il proprio grado di soddisfazione,
(attribuendo un punteg gio in base ad una scala da 1 a 5 equivalente rispettivamente a scarso,
mediocre, sufficiente, buono ed eccellente), rispetto al processo di erogazione della formazione,
con particolare attenzione ai seguenti aspetti:

e Tutor

- Relazione corsisti/tutor

- Dinamica do6aul a

- Gradevolezza relazionale

- Disponibilita

- Capacita organizzativa

- Capacita di risoluzione dei problemi

- Attivita extra formativa

e Organizzazione

- Programmazione didattica

- Caorrispondenza del percorso formativo con gli obiettivi

- Disponibilita del personale

- Efficienza dell dorganizzazione

- Direzione didattica

e Struttura

- Comfort dbéaul a

- Funzionalita delle infrastruttture

- Adeguatezza e funzionalita delle attrezzature

- Adeguatezza del materiale di consumo
In tal modo la Struttura e riuscita ad ottenere informazioni s u i cor si e sul |
del |l 6interazione con Il 6Uf ficio formazione el o
informazioni sulla funzionalitd delle strutture logistiche e organizzative, sull 6 o mogenei t
gruppo-aula, sul livello complessivo celle attivita formative e sulla relazione del gruppo- aula

con il Tutor didattico.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nell 31 R. N. O.
CIP n. 2007.1T.051.PO.003/Il/E/F/9.2.1/0185 - CUP n. G35E10000180009



T ! S
i:w"ﬂ";_ o @
Ry 44 ‘
oM A C
o};pf;.?.f- GLOBAL

Urilona Europaa Misisteno peL Lavors  Regione Siciliana FGHdDISDCN'EHB EUFODBD FOR
Fomedo Sociale Europes E DELLE PoLITICHE SociaL A

Intervento finanziato dall dé6Uni one ERQ.BSESREIiaR00d a2D13a R e oen

Si riportano di seguito i risultati ottenuti dalla somministrazione dei questionari di customer

satisfaction somministrati al 50% del percorso formativo in aula ed alla fine di esso.

Questionario di customer satisfaction allievi al 50¢
della formazione in aula

ecceller

scarso ———————>
N w

Tutor Organizzazione Struttura
12 marzo 2011

Dal grafico risulta la distribuzione delle risposte, ottenuta dalla media di tutti gli allievi
del percorso formativo. Analizzando la composizione del campione rispondente, si evidenzia che
il maggior numero dei questionari compilati ha raggiunto, nelle differenti aree funzionali, un
punteggio, nella scala di riferimento da 0 a 5, tra punti 4 e 5 equivalente alla soglia tra buono
ed eccellente. La somministrazione del Questionario al 50% del percorso avrebbe permesso,in
caso di gap nel percorso di formazione, di aggiustare e migliorare le performance

del |l 6organizzazione e della Struttura al fine di

Questionario di customer satisfaction allievi alla fine
della formazione in aula

eccelle

scarso ——>
N w
L L

Tutor Organizzazione Struttura
24 marzo 2011

Al termine del percorso di formazione in aula si evidenziac he i | Tutor, | 60r ga
Struttura hanno operato e/o risposto alle esigenze formative degli allievi con efficacia e
tempestivita.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel | 832 R. N. O.
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i spettiva

Strutturarono state oggetto di valutazione, oltre che dagli allievi anche, dai docenti tramite il

Questionario di soddisfazione docente

somministrato al termine di ogni modulo formativo.

Si riportano mediante rappresentazione grafica i risultati dei questionari somministrati ad ogni

docente.
Soddisfazione docenti coinvolti nella
fase di formazione in aula
£
[} 5,0 4
3 S—o—¢—0- @,
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::z | Aree di indagine:
2,5 * Aula
2,0 * Tutor
1,5
o
E 10
2 Bamo Cinzia Reina Felice Mangiapane Di Giacomo Madonia Rosalia
Giuseppe Alcssandro

I Oi

ri sul

grafico evidenzia il livello di soddisfazione della struttura presso la quale é stata erogata

ni zi

ativa formati va, i n ter mi ni di

tato soddi sfatto dell a funzional

fun&Zzi onal

t " del | e

formative. Si attesta, infatti, intorno ad un punteggio tra 4,5 e 4,9 di la soddisfazione per le

Aul

€,

relativamente ai sntenazooer & la disponidilaat deli Tautor ut i |

risultano eccellenti, ottimo inoltre, il livello di soddisfazione complessivamente percepito dai

docentii

in relazione all 60r gani zG@afagiépiinche beiaho al | a

il livello di soddi sf azi one compl essivamente percepito dai

del

O0Ente stesso.
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TIROCINIO - FASE 1: OBIETTIVI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE

Il tirocinio formativo & stato un'esperienza formativa professionalizzante finalizzata a
sviluppare le conoscenze acquisite nel corso della formazione e soprattutto con lo scopo di far
avere all dallievo una conoscenza diretta del mo
degli antichi mestieri. La Fase | di Tirocinio Formativo ha avuto inizio il 28 Marzo e si € conclusa
il 14 Aprile 2011.

Obiettivo:

Ogni allievo, terminato il percorso di formazione, con il 70% di presenze in aula, &
stato assegnato ad wunbdéazienda artigiana che ha
Maestro Artigiano.

Obiettivo della fase di Tirocinio é stato quello di trasferire conoscenze e competenze al
tirocinante in modo da poter iniziare il percor s
e stato seguito dal Maestro Artigiano presente in azienda e da un Tutor formativo che curava
sia | 6aspetto organizzativo e gestional e, sia |
Maestri Artigiani.

Strumenti di Valutazione:

Per la fase di Tirocinio Formativo T Fase | & stato predisposto un Test di
AValaazi one Tirocinio da smadardizegato ¢ esbmiminiattatb iack wminicd
del | 6attivit "™, al 50% dell e attivit?’ ed all a fi
monitorare la qualita delle azioni effettuate.

La val ut azi on éevodpeevegesarnt 8guedite adloghiaquesito il tirocinante

poteva assegnare unavalutazione compresatra 1 e 10, dove 1 equivale a poco/scarso/pessimo,

6 a sufficiente e 10 a molto/ottimo.

La soddisfazione degli allievi rispetto alla Fase di Tirocinio éstata sondata sulla base di
due Ar ee dGbiettividdal iiogsine: e Contenuti del Tirocinio.

In tal modo la Struttura ha indagato sul grado di soddisfazione degli allievi nella prima
fase di Tirocinio in modo da poter rilevare, se presenti, aspetti critici nel percorso ed effettuare,

se ritenuto necessario, le possibili manovre correttive nelle fasi che seguono.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel |l 34 R. N. O.
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Questionario Inizio Attivita (Tirocinio Formativo Fase I)

Valutazione tirocinio fase 1 da parte degli alliey

Aree di indagine : 100

- Obiettivi del 80
tirocinio

- Contenuti del 60
tirocinio 40

Il grafico rileva che n.12 allievi su n.16 ritengono che gli obiettivi ed i contenuti del
tirocinio risultano soddisfacenti e consoni alle aspettative iniziali. La restante parte del totale, n.
4 allievi non si ritiene soddisfatto del percorso intrapreso, in quanto si accosta ad un grado di
soddisfazione inferiore alla soglia minima del 50%. Dal | 6anal i si statistica ¢
valutazione positiva sull dandamento iniziale del
allievi, dato prevedibile, in quanto si trovano a contatto, per la prima volta, con una realta
nuova in cui devono imparare ad applicare, in campo lavorativo, le conoscenze acquisite

durante la fase formativa.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel |l 35 R. N. O.
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Questionario 50% Attivita (Tirocinio Formativo Fase I)

GLOBAL

FORM

- Obiettivi del
tirocinio

- Contenuti del
tirocinio

Aree di indagine :

Valutazione tirocinio fase 1 da parte degli alliey

100

80

60

40

LIA

FONDO SOCIALE EUROPEO
PAOGRAMMA ORERATIVO 2007-2012

Analoga risulta la situazione nella fase centrale del Tirocinio formativo Fase I. Si rende

noto che gli stessi allievi che hanno riscontrato difficolta nella fase iniziale risultano insoddisfatti

nella fase intermedia. Per gli allievi Tarantino Maria Ausilia e Romano Giusepg Domenico si

evidenzia un leggero miglioramento, standard rimane invece la situazione degli allievi Panepinto

Rita e Sparacio Maria Giuseppa da cui emergono delle criticitd evidenti dovute a variabili che la

Struttura dovra indagare.

Progettoi Sal/ vaguardi a

degl i

antichi
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Questionario Fine  Attivita (Tirocinio Formativo Fase I)

Valutazione tirocinio fase 1 da parte degli alliey

Aree di indagine :10g

- Obiettivi del 80 §
tirocinio

- Contenuti del
tirocinio 40

Al termine della fase di Tirocinio per il maggior numero di allievi il grado di
soddisfazione della Fase | risulta essere soddisfacente. La restante parte n. 3 allievi hanno
registrato le percentuali piu basse rispettivamente il 20%, il 36% ed il 46% in termini di grado
di soddisfazione, ed hanno ritenuto di non essere stati sufficientemente coinvolti nel processo.

Tale indicazione rappresenta uno stimolo per curare, con piu attenzione, nella fase
successiva di RiOrientamento, le variabili che possono rappresentare la causa
del |l 6insoddi sfazione del Tirocinio Fase | ed att

il superamento di tali criticita.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel | 831 R. N. O.
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Questionario di Valutazione Tirocinant e da part e daestrd Atigiamo enda/ M

Il grafico rappresenta il grado di soddisfazione da parte dei singoli Maestri artigiani nei
riguardi del tirocinante inserito n aéldfuastiobanid t e ga
corrispondeva una scala di valutazione definita dai seguenti parametri di misurazione: scarsa,
accettabile, buona ed ottima. Ri sul ta tangibile | dassenza di el
déindagine indagate daohe. Iggraels diisaadiséazidne esplesso daa | ut a .
Maestri artigiani appare superiore ad una percentuale del 50%, elemento fondamentale per
rilevare | 6assenza di g ap lnTatbr azpeedale/Maessra Artigidno a p p r €

infatti,ha espresso un giudizio da positivo a nettamente positivo su tutte le voci.

Progettoi Sal vaguardi a degl/l i antichi mestieri nel |l 38R. N. O.
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