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DERIVA DAL LATING "COMMUNIS* CHE

SIGNIEICA METTERE IN COMUNE,
UNIRE QUALCOSA, CONDIVIDERE.
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NON POSSIAMO FARNE A
MENO,COSCIENTEMENTE O
NON;, COMUNICHIAMO CON

GLI ALTRIFINTERAGENDO!

LE NOSTRE AZIONI; LE NOSTRE REAZIONI, LE
ATTITUDINI'E QUINDI'I NOSTRI COMPORTAMENT!
SVILUPPANO DELLE RELAZIONI E COSI
COMUNICHIAMO INFMILLE MODI: PARLANDO;
STANDO INFSILENZIO, INDICANDO;, SGRANANDO
GLI OCCHI, CHINANDO LA TESTA, ETC.
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IN PARTICOLARE CON LA
COLLABEORAZIONE DIl JACKSON E JANET
BAVELAS,SCRISSE:
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liFlibre applica I'approccio sistemico al terrene delle
ielazioni umane. Ma cosa Si Intende per sistema?

L2 pit comune definizione e:’insieme d
elements talmente In Interaziene che una
gualsiasi modificazione di Une di essi
comporita una moedificazione di tuttr gl

altri’.
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PRIMO ASSIOMA:

I comportamento non ha un suo
OPPOSte:NON POSSIaMOe NeN compoertarci.

Se concordiamo nel definire messagagio,
Fintere comportamento dil una Sittiaziene
dilinteraziene, allora ne consegue che e
Impessiblie nen comunicare. Non
POSSIame setlrarc! alla comunicazZIGRe:
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Secondo assioma:livello d
contenute e livello dr relazione
Una comunicazione non soltanto trasmette

Informaziene, ma al tempo) SIesse Impone
U comperiamento.

Ogniicemunicaziene ha un aspetto di
COnNtenuto e un aspetio di relaziene.
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llerze assiomasla puntegaiatura
della sequenza direventi

LL’ossenvatore esternne considera una serie
difcomunicazioniicome: Una seguenza
Ininterroetta dir scambi. Tuttavia echi
partecipa all'interazione, ed e guindi calato

nella comunicazione, legge o scambio e
ieagisce ad esse secondo guella che
Bateson e Jacksen hanno definito
punteggiattra della sequenza di eventi.
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Quario assiema:comunicazione
AUMErca ed analogica

Nella' comunicazione Umana si hannoe due
possibilita di fiar nferimente agll cggettr:in
Medo analegico, attraverse una
[Appresentazione;in mode AUMmMerico

attraverso un'assegnazione.

Cos'e allora la cemunicazione analegica?
Praticamente e egnil cemunicazione non
Verhale.
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Quinte assioma:interazione
SimMmEetlrca e complenmentare

Uttt gli scamildi comunicazione Seno
SIMMELricl 6 complementarn, a secenda
che siane basati sull’'uguaglianza e sulla
differenza.
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Element! della comunicazione

.esprime un‘idea, Una sensazione atiraverse
Segni che poessone essere interpretati dal

‘contenuto della comunicazione

S| riferisce sempre ad una realta (referente)
che pue essere concreta, astratta o fantastica.

e Il mezzo attraverso Il guale Il messaggio si
trasmette.

molto Importante per la rnuscita del processo
comunIcativeo:
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Processo comunicativo

Personali stili
comunicativi

Messaggio

Informazioni

Interazione
Emittente

Sistema di valori

Ricevente
o Feedback Tl
Percezioni _
Messaggio
di ritomo
Contesto
di riferimento

Bammn Do el
oo e T sl 0 14 0 4410 K B Beval Fasa
1 ool e 1 Bl
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Barrere della comunicazione

ldee preconcette:pregiudizi e
stereotipi

La limitatezza delle capacita
del ricevente o la densita dei
contenuti trasmessi nell’unita
di tempoe

lIf presuppesto fermulato
'incompatibilita di'schemi
influenza del meccanismi in

parti coscienti e In parte
INCONSCI

|_a presentazione confusa

La mancanza diicanali di
comunicazione
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Comunicazione verbale

iegistro semantico (livello di difficolta e
scelta dellvecaholl ormoedi di dire),
formalita e infermalita, ermaments del

dISCOrso, Sintassi.
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Comunicazione non vVerpale

postura, gestualita,
mimica faceial,
sguardo,
abbigliamento,
prossemica
(mevimenti del

COIPo).
-

XPLORI
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Comunicazione non verpale
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L2 comunRicazione: palia-verale

tene, Volume,
velocita, pause,
vocallzzazionl,
dizione, etc.
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AsSertivita: e Una tendenza a comunicare
ed affermare In modo: chiaro e diretio Il

Propo punte di vista rnspettando e idee
degliraltr.

Aggressivita: tende a deminare e svalutare
gl alti.

Passivita: sl hasa su Una scarsa
Valtitaziene difse e sullfincapaciia @l
afiermare I prepri dirtt.
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| 'assertivo

SI esprime pienamente, ma Senza prepoienza
Silassume le responsabilita

Persegue ehiettivi

E propositivo

Ammette | propri errori

Ascolta

RICONOSECE I merit

Crede nella possibilita di cambiare: o di
COlmegQErs|

Valerzza I latifpesitiviidl Se stesso e degliraltn.
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L"2agaressive

E competitivo

E arrogante

E invadente

E accentratore

E manipolatore

E ipercritico

Agisce diimpulsoe

E intrasigente

Nonjascolta

Proveca confiitti

SI esprime In modo vielento
Ordina invece di concerdare
Silconcentiia sele sur latr negativi deglhialtn.
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IfPassIve

flende a non prendere poesizione e ricerca
approvaziene

Evita le respensanbilita
Cerca di evitare ogni contrasto
Non esprime I propri sentimenti

SI concentira sull propnlati negativi e su
guelli pesitvi degli altri

AttruISCe emeneamente: e cause; el
PIOPIIISUCCESS| 0 IASUCCESSI.
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E* fondamentale saper cercane nella propria
elganizzaziene guelle informazioni che pessone
essere interessanti per l'esternoe, allacciandole
strategicamente con glifeventi che accadono
naturalmente sia all’internoe della cemunita lecale

dove I'azienda opera, sia all'interne del sistema
Paese.

Questo nel tempoe significa darsi un Vantaggio
competitive costruendor un capitale “immagine”
da gestire per rendersi visibili esternamente; in
guante maggiere; visikilitar e maggjiore
lrasparenza signifiicane magagiere credinilitz
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lIFPiano dif Comunicazione Aziendale,
iAappresenta o strumento
attraversoe cui I "Azienda individua,

con medalit a persenalizzate
[ISpetie; al var Internocutord,
le azieni e gl stiiments
difcomunicazIione che lntende  attivare.

Dott.ssa Madonia Stefania
03/09/2010 Educatore professionale




PCA non unidater Scontato
ma Il risultator della costruzione: dif una rete
Interaziendale
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Conseguentemente, llirtele prmano
ASSegnate a gueste strutture

(Ui Stampa, URE ece.)

e propriec guellerdr aittare e faciitare I vari
ivellifaziendall a svelgere con maggiore

efficacia la comunicaziene dif propiia
COmpetenza,

~ attraverse una ativit: a di'consulenza;,
Individiiazione difseluzioniie:r  progetiualit: a,
INiziative: diffiermazIiene:
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1 —Ifimmagine aziendale

2 —|a promoeziene del predoiie e/
SEenvizio
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“promuoyvere | immagine azienaale

signitica cercare difrendere visiilievalernizzare
[attenldirgualites delfnosti SEMViziicon
Foliettiverdifrendere minime

o annullare I'eventuale differenza che esiste tra

Flaentit & aziendale
(GIe che siamoe realmente)
e [mmagineg
(G1e) chelll nesine PUBkIICe PENCEPISEE)
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QuiIndl, fialf conescere FAzZienda
edl I suelisenvizl,
Ma anche: chile come lirerega.

Non basta
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L attivit 2 dif comunicazione Interna;, e
COMmE prepre fine llfceinvelgimento;, |a
iespensaniizzaziene del persenale e

|2 premezione dir una sua crescita
proiessienale ceerente con gl
ehIettivil strategici indicatl dagli ergani
difdirezione.
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Coenseguentemente, le nestre azioni

Saranne erentate, prncipalmente, ad

Infermare Il persenale sulle prncipall
inee strategiche delll “Azienda, a

sensikilizzanoere motivaior sul
[AggiURgIMEnte degli eRIettiviiinaicall.
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comunicazione: -
iUunzionale/operativa/organizzativa/oes
tionale

MagaIore consapevelezza e

condivisione deglirehiettvi/pelitiche
azienadall

SVIIUPPOoISENSE difappartenenza

miglioramento; ersviluppoerqualits 2 del
SEnVizl

slppLrerallarcomiRicaZIbne EStera
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UNA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE
INTERNA E TANTO PIU EFFICACE QUANTO
PIU E COERENTE CON QUELLA DI
COMUNICAZIONE ESTERNA. OVVIAMENTE

LE SCELTE DI COMUNICAZIONE DEVONO
ESSERE COERENTI CON LE SITUAZIONI

ORGANIZZATIVE, | VALORI E LE
PROFESSIONALITA DELL'ORGANIZZAZIONE,
LE CULTURE DEL LAVORO PRESENTI.
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Alcunifatteggiamentiida adettare In un grippe
(Azienda publklica 6 pihvata) PEer fiaverire magagiore
COMPreEnsione e comunicazione

Empatia

Consideraziene positiva
Autenticita

Conironto

Concretezza
Comportamento assertive
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La comunicazione nel processoe d
selezione

\/olendo definire la “ S| puo affermare che
con tale parela si indica. - I’insieme delle attivit & che
VENQONO Effetttiate quando un:  organizzazione, per
colmare una lacuna presente nel proprio organico,
deve reperire uno oipi U individui in' possesso di
-professienall,
psichicl, sociall e culturali richiesti PEr poeter
svolgere agevolmente le attivit a connesse con la
POSIZIone scoperta. *

(I'sucecesso commerciale:  “un imprenditore con
un‘idea che ha qualche valore commerciale, gualche
S0)de, melurueminivaldr =)
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Dungue attraverso Il precessoe di selezione Il  “azienda
nonI soddisfia sele/la primaria esigenza di mancanza

di personale, ma anche e soprattutto di

allargamento, sostituzione e di rinnevamento delle
S{esse.

A Uniprecesso di selezione I “individue: e valutatoe

non sele per le attivit  a ed Ilfruelo speciiico che dovr  a
syelgere all “interno dell’ “erganizzazione, ma anche
COme persena che dovr a integrarsi in un sistema di
iunzieni seciall, di'valer, drativit a tra lere

Interagenti
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L'intervista di selezione e un processo
attraverso il gualele organizzazioni e gl
Individui si valutano reciprocamente e si
selezionano I'un I'altre. Scopo

dellfintervista difselezione e infatti nen solo
guello difscegliere I candidaii pit Idonel
PEr ricepriie Una Certa posizione, ma
anche guellordirimfiuenzare pesitivamente
le lere) scelte e valutazionl, aifinche venga
accetiatalla mansione ohierta:.
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LINTERVISTATO

I desiderio di ottenere Il pesto diflavere fa
S| che l'intervistate attribuisca all’intervista
Ui significato ececezionale, che condiziona
atteggiamenti e compeoertamenti.
Ereguentemente si puo 0Ssernvare
nellfintervistato |a perdita di spontanelia,
Falterazione intenzienale del suoe
comporiamentie verhale e non venhale;
[entative difseduie fintenistaiore:
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LINTERVISTATORE

ifrtiele dellfintervistatore, 1In questo tipe: d
Intervento, presenta dungue alcune
difficolta specifiche ed aggiuntive rspetio
guelle a implicate i altre ferme d

Intervista tra cul: la conescenza del pPost
diflavero, la capacita divalutare il
candidato superando: glifestacolii velontar
ed Involentarniche eglifpone, la necessita
dilgiustificare allferganizzaziene Il rIsultaio
del slie eperato;
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IL COLLORUIO

PErmetie di avere un contatto
Interpersenale con llfcandidatoe, d
[accogliere infermazioni sulle
canatteristiche della sua persena e
fermulare una valutazione glohale.
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LE IMPRESSIONI
PRE-COLLOQUIO

Nell colleguios si confrontano Il selezionatere e |l
candidato, due sistemi non del tutie: Scenosciultl.
Benche noni sii siane mal Incentratl SI sone gia
creati alcune impressioni I'tne rispette allaltro:le
Impressioni_pre-colloguie, le guall senoerquelitipo

dilimpressioniidel selezienatore rncevute dalla
lettura dell curriculum e dalla telefonata e
potrannel influenzare’, in gualche modo;la
valutaziene finale. Tale influenza e regolata da
alcuniimediaten cognitivi: categerzzazione;
siereotipie e pregiudizi.
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Le misure di sicurezza guali strumenti, per ||
candidate; per manipelare lnterlocuiere

SONE:

Il soggetto tenta dil dare risposte molto generiche e poco: Precise,
Specie sul particelan argementi o situazioni della propria espernenza
formativa e professionale.

IR questo caso il segaetio tende ad “accattivarsi” le simpatie del
Selezienatore con compllmentl il 0 Meno eSp|ICItI (o con giechi di

sguardi) allo scopo di far “bella impressione” o sperare In una
valutaziene pesitiva.

individuo tende a rispendere con teni Incisivi e collericl,
manifestando) tratti di aggressivita. Selitamente usatoe come
mececanismo dildifesa, se Si sente “minacciatie” da alcuni argement
0 domande; allo' scepo di evitare: ulterer approiendimenti sul tema.
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e contre-misura difsicurezza, guall
Struments per ' selezienatore, per valutare il
candidalier sene:

Effetto alone E"un termine coniato per designare un atteggiamento
psicologico consistente nelle tendenza, durante la valutazione di
Una persena, ad associare ad una qualita pesitiva altril aspeti
positivi privil di realil correlazioni con guella gualita. Ad esempio, la
bellezza fisica con come |la simpatia, I'intelligenza, 1a cempetenza o
Faffidabilita.

Stereotipisociali  E"la visione semplificata e largamente condivisa

SuU un luego, un oggetto, un avvenimento 6 Un gruppo; riconescibile
di persene accomunate da certe caratteristiche o gualita.

Ad esempio, I'ascolto di musica rock e I'uso di dreghe.

Proiezione Consiste nello spostare sentimenti o caratteristiche
proprie sui alti oggetti o persone. Il selezionatore tendera a “vedere”
guindi parti di' Se, positive o negative, sullcandidato.
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STAGE NEIFCOMUNITDIFCAMMARATA E
SAN GIOVANNIFGEMIINI

FU.R. P (Ufficio relazioni coni il pukblico), Il guale
€ maggiermente attive e erganizzato nel
Comune di Cammarata, grazie alla presenza di
personale gualificato, preparatore aggiormato.

L'Ubicazione strategica del front-office; Poesto
proprioe allfingresse del palazze comunale, ha
Una funzione di prime: Impatte con l'utenza e da
un® ettima Immagine al Cemune. |l personale
addetio fermisce guetidianamente Infermazionl,
nebizie, moedulistica e guant alirernecessano:al
cittadinl che Si' presentano.
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COMUNICAZIONE NEGLI EN
PUBBLICI

E emerso, infine, dalllindagine effettuata
che la comunicazione tra le varne aree e
tra 1hvar impiegati cemunali avviene: in
maniera infermale coni lorscopoe d

[aggiungere lo stesse ehiettive: una
migliere fitinzionalita dell’amministrazione
nella rispesta dei bisegniidella cittadinanza
ediassicurare la gualiia del sevizi resi.
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STAGE ALL'TAUCHAN

La comunicaziene avviene guetidianamente per

servire

IF cliente, scambiare infermazioni

affrontare problematiche, confrontarsi,ete.

SI ha u
nel col
'anno

N momento di comunicazione importante
oquio dirattivita e si svolge: una volta
DEI fare una valltazione del mestiere €

Ui bilancie formativo: del percoers| gia fattl e di

guellic

Inoltre
iguand
Intenpe

a seguire.

molti' corsi di fermazione: attivatit
anoila comunicazione: e la relazione
iSenale, dateil continue rapperie: cen

clientir e collegal.

03/09/201.0
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GRAZIE PER LA VOSTRA
ATTENZIONE

E STATO UN
PIACERE VIVERE
QUESTO
PERCORSO CON

TUT Tl VOI
DOCENTI, TUTOR E
COLLEGHI
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