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�� Il Il SELEZIONATORESELEZIONATORE si pone in si pone in 
una posizione una posizione intermediaintermedia tratra
ll’’ORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONE che che 
desidera assumeredesidera assumere e ile il
CANDIDATO CANDIDATO che aspira ad un che aspira ad un 
nuovo lavoronuovo lavoro



�� LA RICERCA E LA LA RICERCA E LA 

SELEZIONE DEL SELEZIONE DEL 

PERSONALE (RSP)PERSONALE (RSP)
comprende tre fasi distinte:comprende tre fasi distinte:

�� Analisi dellAnalisi dell’’esigenzaesigenza

�� RicercaRicerca

�� Selezione/ValutazioneSelezione/Valutazione



�� Il Il selezionatoreselezionatore,, per svolgere in per svolgere in 
modo efficace il lavoro di ricerca modo efficace il lavoro di ricerca 
e selezione, deve instaurare e selezione, deve instaurare 
unauna
BUONA RELAZIONE CON LA BUONA RELAZIONE CON LA 

COMMITTENZACOMMITTENZA

�� Per Per COMMITTENZACOMMITTENZA si intende la si intende la 
funzione funzione che commissiona il processo che commissiona il processo 
di selezione del personale di selezione del personale 
(ad es. il titolare dell(ad es. il titolare dell’’azienda, della azienda, della 
ditta, ecc.)ditta, ecc.)



Analisi dellAnalisi dell’’esigenzaesigenza

�� Comprendere a pieno i Comprendere a pieno i motivimotivi per cui la per cui la 
Committenza  desidera assumere del Committenza  desidera assumere del 
personalepersonale

�� EE’’, inoltre, necessario  definire, insieme , inoltre, necessario  definire, insieme 
alla Committenza, il alla Committenza, il tipotipo di candidato di candidato 
ideale ideale 

(in base all(in base all’’etetàà, sesso, grado , sesso, grado 

dd’’istruzione, esperienza lavorativa)istruzione, esperienza lavorativa)



JOB ANALYSISJOB ANALYSIS

PersonPerson SpecificationSpecification

definizione delle definizione delle competenzecompetenze del del 
candidato idealecandidato ideale

++

Job Job DescriptionDescription

caratteristiche della caratteristiche della posizione lavorativaposizione lavorativa
che verrche verràà occupataoccupata

�� Il Il selezionatoreselezionatore può anche può anche intervistare  intervistare  
direttamentedirettamente chi svolge in quel chi svolge in quel 
momento la mansione richiesta momento la mansione richiesta 
allall’’interno dellinterno dell’’aziendaazienda



�� Il Il selezionatoreselezionatore, una volta , una volta 
ottenute tutte le informazioni, può ottenute tutte le informazioni, può 
creare creare un profilo del tipo di lavoro un profilo del tipo di lavoro 
richiestorichiesto: il : il JOB PROFILEJOB PROFILE

�� Per rendere le informazioniPer rendere le informazioni pipiùù
coincise e chiarecoincise e chiare viene stilata una viene stilata una 
CheckCheck--listlist della posizione della posizione 
lavorativa ricercata che sarlavorativa ricercata che saràà utile utile 
per la preparazione dellper la preparazione dell’’annuncio annuncio 



RicercaRicerca

�� Il Il selezionatoreselezionatore per trovareper trovare pipiùù
facilmente i candidati può ricorrere a:facilmente i candidati può ricorrere a:

•• INTERNETINTERNET

•• annunci da pubblicare su annunci da pubblicare su giornali giornali (riviste, (riviste, 
quotidiani,ecc.)quotidiani,ecc.)

•• Scuole, UniversitScuole, Universitàà, Enti di Formazione, , Enti di Formazione, 
Ordini Professionali ecc. Ordini Professionali ecc. 

•• Agenzie per il LavoroAgenzie per il Lavoro



Selezione/ValutazioneSelezione/Valutazione

�� MedianteMediante

•• Prove OggettiveProve Oggettive

•• Colloquio IndividualeColloquio Individuale

•• Colloquio di GruppoColloquio di Gruppo

�� EE’’ utile fare anche delle valutazioni utile fare anche delle valutazioni 
““in itinerein itinere”” in modo da affidare in modo da affidare 
allall’’assunto mansioni piassunto mansioni piùù adatte alle adatte alle 
sue capacitsue capacitàà e competenzee competenze



�� Il Il selezionatoreselezionatore , durante la fase , durante la fase 
di valutazione finale, di valutazione finale, deve farsi deve farsi 
influenzare il meno possibileinfluenzare il meno possibile dai dai 
seguenti MEDIATORI COGNITIVI:seguenti MEDIATORI COGNITIVI:

�� PregiudiziPregiudizi

�� StereotipieStereotipie

�� CategorizzazioniCategorizzazioni

�� Effetto aloneEffetto alone

�� ProiezioneProiezione

�� Effetto indulgenzaEffetto indulgenza



Competenze (Competenze (skillsskills) del ) del 

Selezionatore:Selezionatore:

�� Oltre a quelle di tipo tecnico Oltre a quelle di tipo tecnico 
(conoscenza dell(conoscenza dell’’azienda e azienda e 
della sua cultura, uso del della sua cultura, uso del 
computer, conoscenza della computer, conoscenza della 
lingua straniera,ecc):lingua straniera,ecc):

�� COMUNICAZIONE EFFICACECOMUNICAZIONE EFFICACE

�� ASCOLTO ATTIVOASCOLTO ATTIVO

�� PROBLEMPROBLEM--SOLVINGSOLVING

�� BUONA ATTITUDINE AI BUONA ATTITUDINE AI 
RAPPORTI UMANIRAPPORTI UMANI



AttivitAttivitàà di Stagedi Stage

Selezione del personale nel Comune di Selezione del personale nel Comune di 
Cammarata (AG)Cammarata (AG)

�� Durante lDurante l’’anno 1999 il Comune ha   anno 1999 il Comune ha   
indetto un indetto un corsocorso--concorsoconcorso per per 
ll’’assunzione di un nucleo di Agenti di assunzione di un nucleo di Agenti di 
Polizia municipale con lPolizia municipale con l’’obiettivo di obiettivo di 
potenziare il Corpopotenziare il Corpo



�� il personale interno il personale interno èè stato formato mediante la un stato formato mediante la un corsocorso
che permetteva di acquisire le competenze necessarie allo che permetteva di acquisire le competenze necessarie allo 
svolgimento della mansione di agente di polizia municipale. svolgimento della mansione di agente di polizia municipale. 
Si tratta di una mobilitSi tratta di una mobilitàà internainterna..

�� I requisiti richiestiI requisiti richiesti: cittadinanza italiana, godimento dei : cittadinanza italiana, godimento dei 
diritti politici, idoneitdiritti politici, idoneitàà fisica (sana e robusta costituzione), fisica (sana e robusta costituzione), 
ecc.ecc.

�� Il titolo di studio richiestoIl titolo di studio richiesto : Diploma di Scuola Superiore. : Diploma di Scuola Superiore. 
Per la qualifica di Comandante o Vice: Laurea in Scienze Per la qualifica di Comandante o Vice: Laurea in Scienze 
Politiche, Giurisprudenza ed equipollenti. Politiche, Giurisprudenza ed equipollenti. 

�� Il Bando di Concorso venne pubblicato presso Il Bando di Concorso venne pubblicato presso ll’’Albo PretorioAlbo Pretorio
del Comune e sulla del Comune e sulla Gazzetta UfficialeGazzetta Ufficiale..



AttivitAttivitàà di Stagedi Stage
Selezione del personale nel Comune di San Selezione del personale nel Comune di San 

Giovanni Gemini (AG)Giovanni Gemini (AG)

�� Il concorso internoIl concorso interno èè stato stato 
ampiamente utilizzato presso il ampiamente utilizzato presso il 
Comune, ciò ha permesso di ottenere Comune, ciò ha permesso di ottenere 
un avanzamento di carriera e la un avanzamento di carriera e la 
stabilizzazione dei precari della stabilizzazione dei precari della 
pubblica amministrazione con pubblica amministrazione con 
contratti a tempo indeterminatocontratti a tempo indeterminato



�� Inoltre nel 2008 il Comune di San Inoltre nel 2008 il Comune di San 
Giovanni Gemini ha indetto un Giovanni Gemini ha indetto un concorso concorso 
pubblicopubblico per soli titoliper soli titoli per lper l’’assunzione di assunzione di 
un posto di funzionario a tempo pieno ed un posto di funzionario a tempo pieno ed 
indeterminato, profilo professionale: indeterminato, profilo professionale: 
funzionario, area di vigilanza, categoria funzionario, area di vigilanza, categoria 
D3, che D3, che èè stato pubblicato presso la stato pubblicato presso la 
GURS il 29 Febbraio.GURS il 29 Febbraio.



AttivitAttivitàà di Stagedi Stage

La gestione e la selezione del personale 
all’interno dell’Auchan



Organigramma dellOrganigramma dell’’aziendaazienda

Direttore

Co. Ge. RRU

Capi 
Settore

Capi 
Reparto

Addetti
Vendita



I canali di reclutamento e il processo di selezioneI canali di reclutamento e il processo di selezione

�� Sul sito Sul sito www. www. Auchan.itAuchan.it vi vi èè il link il link ““Lavora Lavora 
con noicon noi””..

�� LL’’azienda può ricorrere alla consultazione di azienda può ricorrere alla consultazione di 
elenchi universitarielenchi universitari, pubblicare inserzioni su , pubblicare inserzioni su 
giornali giornali ed affidare il processo di ed affidare il processo di 
reclutamento a reclutamento a societsocietàà di selezionedi selezione..

�� Il processo si articola in tre fasi:Il processo si articola in tre fasi:
•• Interviste individualiInterviste individuali
•• Colloqui di gruppoColloqui di gruppo
•• Test psicoattitudinaliTest psicoattitudinali



Job Job DescriptionDescription
Responsabile delle Risorse Umane Responsabile delle Risorse Umane AuchanAuchan

�� Nome della posizioneNome della posizione: Responsabile Risorse Umane.: Responsabile Risorse Umane.

�� Scopo/FinalitScopo/Finalitàà: Gestione delle risorse umane : Gestione delle risorse umane 
allall’’interno dellinterno dell’’azienda commerciale azienda commerciale AuchanAuchan..

�� CollocazioneCollocazione gerarchicagerarchica:Dipende dal Direttore e dal :Dipende dal Direttore e dal 
RRU di area; controlla una team di due persone RRU di area; controlla una team di due persone 
allall’’interno dellinterno dell’’Ufficio del Personale.Ufficio del Personale.

�� Mansioni/ResponsabilitMansioni/Responsabilitàà: Definisce e fa vivere le : Definisce e fa vivere le 
politiche umane dellpolitiche umane dell’’ipermercato; svolge le attivitipermercato; svolge le attivitàà di di 
selezione, di sviluppo e  di integrazione del personale selezione, di sviluppo e  di integrazione del personale 
AuchanAuchan, ne organizza la formazione e ne valuta il , ne organizza la formazione e ne valuta il 
bisogno formativo; si occupa della valutazione e della bisogno formativo; si occupa della valutazione e della 
remunerazione; svolge attivitremunerazione; svolge attivitàà di tipo amministrativo.di tipo amministrativo.



�� il il turnturn--overover del personale del personale èè molto frequente molto frequente 
soprattutto per le soprattutto per le nuove assunzioninuove assunzioni..

Ciò può dipendere da:Ciò può dipendere da:

•• DifficoltDifficoltàà del neodel neo--assunto nello svolgere a pieno lassunto nello svolgere a pieno l’’attivitattivitàà
lavorativa lavorativa 

•• Job Job DescriptionDescription non chiara al candidatonon chiara al candidato

•• Assunzione di candidati non adatti alla posizione lavorativa Assunzione di candidati non adatti alla posizione lavorativa 
da occupareda occupare

�� Questo comporta un maggior impegno lavorativo per chi si occupa Questo comporta un maggior impegno lavorativo per chi si occupa 
del processo di selezione del personale. Quindi sarebbe pidel processo di selezione del personale. Quindi sarebbe piùù
opportuno:opportuno:

•• Creare una Job Creare una Job DescriptionDescription pipiùù chiara e comprensibilechiara e comprensibile per il per il 
candidato candidato 

•• Effettuare un processo di ricerca e selezione che individui il Effettuare un processo di ricerca e selezione che individui il 
candidato candidato pipiùù idoneoidoneo allo svolgimento della mansione lavorativaallo svolgimento della mansione lavorativa



FINEFINE


